Ciudad de Berwyn PREPARA
PARA EMERGENCIAS CON EL ESTADO DE LA TECNICA-
SISTEMA DE NOTIFICACION

Berwyn, Illinois - Cuando una crisis afecta a la Ciudad de Berwyn, funcionarios de Gestién de
Emergencias debe ser capaz de llegar a los residentes al instante con las advertencias, la informacién y
actualizaciones. Con el fin de asegurar que los residentes pueden ponerse en contacto de forma rdpida
y eficaz, la ciudad ha comenzado a utilizar el Sistema Global Connect de Notificaciones de
Emergencias, que les da la posibilidad de llamar a miles de residentes, miembros del personal y
voluntarios en cuestién de minutos.

"El sistema Global Connect permitird que el Alcalde, Jefe de la Policia, Jefe de Bomberos o cualquier
otro funcionario designado al Manejo de Emergencias grabe un mensaje en su propia voz y enviar ese
mensaje a todos los nimeros de teléfono que aparece en el directorio en cuestién de minutos , "explico
Craig Bird, director general y fundador de Global Connect. "Ya sea que los residentes necesitan estar
informados de una ruptura principal de agua, un fuego de rdpido movimiento, una tormenta que se
acerca, o otra crisis, el Sistema Global Connect de Notificaciones de Emergencias es la forma mas
eficiente para llegar a ellos con la noticia."

El Sistema Global Connect de Notificaciones de Emergencias utiliza el Protocolo de Voz sobre la
Internet (VoIP) para enviar un mensaje a una base de datos de nimeros de teléfono, direcciones de
correo electronico o nimeros de fax. El sistema ofrece una serie de caracteristicas que la hacen
especialmente ttil durante una crisis:

Devolucion de llamada Instantdnea - Los residentes que necesiten informacién adicional o requiere
asistencia especial de la Ciudad puede hacer una llamada de vuelta a un nimero telefénico designado
con la presién de una sola tecla en su teclado del teléfono.

Capacidad de Cartografia Personalizada - La Ciudad puede crear una lista personalizada de los
beneficiarios de llamada seleccionando el drea (s) afectados por la emergencia a la mano. Global
Connect instante se desarrollara la lista de nimeros de teléfono para los residentes en esa zona.

Acceso remoto y despliegue - Las autoridades de Manejo de Emergencias puede desplegar un
mensaje desde cualquier lugar. S6lo se requiere un teléfono para grabar y enviar una emision.

Reportes en tiempo real - Funcionarios de la ciudad puede ver de inmediato cuales residentes han
sido contactados por teléfono, y cuales han recibido mensajes. El sistema continuard llamando a los
residentes que no se han alcanzado a la misma frecuencia y tantas veces como se desee.

"Muchos municipios y los distritos escolares ya han visto los beneficios de el Sistema Global Connect
de Notificaciones de Emergencias”, dijo Bird. "La velocidad, la simplicidad y la flexibilidad de este
sistema rentable hace una opcion natural para las entidades publicas."

Todos los nimeros de teléfono fijo dentro de la Ciudad de Berwyn se agregaran automaticamente a la
base de datos. Los residentes que deseen agregar sus nimeros de teléfono o direcciones de correo
electrénico se les anima a optar por hacer clic en la imagen de el Sistema Global Connect de
Notificaciones de Emergencias en la pagina de la ciudad www.berwyn-il.gov o
www.berwynpolicedepartment.com que es la pagina de web del Departamento de Policia . Durante el
proceso los residentes también pueden optar recibir alertas meteoroldgicas automaticas. Los residentes
también pueden llamar al 708-749-6563 para aceptar y dejar su informacién de contacto.



